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1. Qéllimi i manualit

Ky manual éshté hartuar pér té ofruar udhézime té qarta, té strukturuara dhe praktike pér
pérdoruesit e Modulit té Hulumtuesit brenda Sistemit Elektronik pér Menaxhimin e Materialeve
Arkivore (SEMMA). Ai synon té orientojé hulumtuesit — akademiké, studiues dhe qytetaré té
interesuar — né pérdorimin korrekt té platformés pér té kérkuar, pérzgjedhur dhe aplikuar pér
gasje né dokumente arkivore.

Objektivat e manualit jané:

o Té shpjegojé funksionalitetet e modulit dhe rrjedhén e pérdorimit;

o Téilustrojé me shembuj dhe pamje té sistemit ¢do hap té procesit;

e Té ndihmojé pérdoruesit té kuptojné ményrén e aplikimit pér dokumente, shikimit né sallé
apo shkarkimit online;

e Té sqarojé procedurat e menaxhimit té kérkesave dhe fletépagesave.

Manuali ndihmon pérdoruesin qé té shfrytézojé té gjitha mundésité qé ofron moduli, né ményré
té pavarur dhe efikase, duke siguruar njé pérvojé té thjeshté dhe transparente gjaté gjithé
procesit té hulumtimit arkivor.

2.Hyrje e pérgjithshme pér modulin e hulumtuesit

Moduli i Hulumtuesit éshté pjesé integrale e SEMMA-s dhe synon té ofrojé njé akses té lehté, té
strukturuar dhe té kontrolluar né fondet arkivore pér pérdorues té jashtém. Ky modul i dedikohet
hulumtuesve akademiké, studiuesve té pavarur, studentéve dhe publikut té interesuar pér
dokumente arkivore, duke u ofruar atyre mundésiné pér té kérkuar, filtruar, pérzgjedhur dhe
marré dokumente né ményré digjitale dhe fizike.

Moduli mundéson:

o Kérkim té thjeshté dhe té avancuar né fondet arkivore;

e Zgjedhje té dokumenteve pér shikim né sallé apo shkarkim online me pagesé;
e Menaxhim té kérkesave dhe ndjekje té statusit té tyre né kohé reale;

e Gjenerim té automatizuar té formularéve dhe fletépagesave;

e Rritje té transparencés dhe pérmirésim té pérvojés sé pérdoruesit.

Pérmes ndérfages migésore dhe funksionaliteteve té garta, Moduli i Hulumtuesit kontribuon né
modernizimin e gasjes né dokumentet arkivore dhe né digjitalizimin e shérbimeve publike né kété
fushé.

Kush e pérdor dhe pér ¢faré shérben?
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Moduli éshté krijuar pér:

Hulumtues akademiké dhe shkencoré

Studenté universitaré dhe pasuniversitaré

Studiues té pavarur

Publiku i interesuar pér histori, té dhéna institucionale apo ¢éshtje specifike arkivore
Shérben pér:

o Kérkim dhe filtrim té dokumenteve né bazé té kritereve té avancuara;

e Aplikim pér qasje né dokumente (fizikisht né sallé ose online);

e Menaxhim té kérkesave té béra dhe gjenerim automatik té fletépagesave pér shérbimet.
Pamjet kryesore: Ballina dhe Kérkimi

o Ballina:
Shfag pérmbledhje mbi té gjitha fondet arkivore té disponueshme, me informacione si:
titulli i fondit, periudha gé mbulon, njésia organizative, numri i kutive, progresi i
pérpunimit dhe statusi.

o Kérkimi:
Lejon pérdoruesin té kérkojé dokumente pérmes fjalékyceve ose filtrave té avancuar
(kategori, vit, institucion, numér dosjeje, etj.), dhe té pérzgjedhé ményrén e aksesimit (né
sallé ose online me pagesé).

Ky modul pérfagéson njé hap konkret drejt digjitalizimit té shérbimeve arkivore dhe rritjes sé
transparencés pér studiuesit dhe qytetarét qé kérkojné informacion nga arkivat publike.

3. Réndésia e modulit té hulumtuesit

Moduli i hulumtuesit ka njé réndési té vecanté né sistemin SEMMA, pasi ai pérfagéson njé
ndérfage té dedikuar pér pérdoruesit e jashtém gé kané nevojé té eksplorojné dhe té kené qasje
né dokumente arkivore pér géllime hulumtuese apo studimore. Ky modul ndihmon né
modernizimin e shérbimeve arkivore, duke lehtésuar ndérveprimin ndérmjet gytetarit dhe
institucionit.
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4. Moduli i hulumtuesit

Pérshkrimi funksional

Moduli i hulumtuesit éshté ndértuar pér té ofruar njé ndérfage té dedikuar pér kérkimin, gasjen
dhe shkarkimin e dokumenteve arkivore, duke ruajtur siguriné dhe transparencén né proces.
o Té eksplorojné fondet arkivore sipas interesit té tyre;
e Té pérdorin filtrat pér kérkim té avancuar;
e Té béjné kérkesé pér shikim fizik ose shkarkim digjital t&€ dokumenteve;
e Té ndjekin statusin e kérkesave té tyre nga aplikimi deri né pérfundim.
Procesi i kérkimit dhe marrjes sé dokumenteve
e Kérkimi mund té béhet me fjalé kyce ose pérmes filtrave té hollésishém si: kategoria,
institucioni, viti, numri i kutisé apo dosjes, etj.
o Pas pérzgjedhjes, pérdoruesi zgjedh shikim né sallé ose shkarkim online.
e Pér shkarkim, ndjek njé proces me pesé hapa té qarté dhe té automatizuar.
Menaxhimi i statusit té kérkesave
e Pérdoruesi ka gasje né njé listé té kérkesave té tij me status té pérditésuar.
o Cdo kérkesé pérfshin: pérshkrimin e dokumentit, datén e aplikimit, statusin dhe veprimin
e mundshém.
e Sistemi ofron raport té pérmbledhur pér ¢do kérkesé té pérfunduar, té pranuar apo té
refuzuar.
Ky modul fugizon pérdoruesit té jené té pavarur né hulumtim, duke u ofruar njé pérvojé té lehté,
té shpejté dhe té besueshme pér gasje né dokumentet arkivore.
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Figura 1: Dashboardi i hulumtuesit
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5. Pamjet kryesore né modulin e hulumtuesit

Moduli i hulumtuesit ofron njé ndérfaqge té thjeshté dhe té strukturuar qé e ndihmon pérdoruesin
té navigojé me lehtési dhe té kryejé kérkime té sakta dhe té shpejta mbi dokumentet arkivore.
Pamjet kryesore pérfshijné seksionet “Ballina” dhe “Kérkimi”, té cilat pérfagésojné hyrjen
kryesore té pérdoruesit né sistem.

5.1. Ballina — Té dhénat e fondit

Pamja “Ballina” paraget né formé tabelare njé pérmbledhje té té gjitha fondeve arkivore té
disponueshme pér hulumtim. Kjo pamje éshté ndértuar pér té dhéné informacion té shpejté dhe
té qarté pér ¢do fond.

Bum  Agjencia shietérore e arkivave té Kosovés

am»)  Sistemi Elektronik pér Menaxhimin e Materiafeve Arkivore Ballina  Kérko

jo

FONDET DHE KOLEKSIONET ARKIVORE FONDET DHE KOLEKSIONET ARKIVORE

OBJEKTET DIGJITALE [ FILTRO

J

[ Exsporto [

Kavegoria i panmis

Koloksion / Fotogran Fona "1 19011904 15Mers
Koleksion  Fotogran Fonai e estim F10 1900-1901  1mena
Koloksion  Fotogean Koleksion  Fotogean e 100 1902 1wewa
Koloksion | Fotogran Koleksion / Fotogran

Koteksion  Fotogran Koleksion / Fotogran Seti 4 " 190-1909  4Mewa

aaaaaaaaaa 19001912 1 Meva

Fond FondPutPath 1 1900- 1908 aMera
Fona Fondi Test 8 1900-1920 2mena

Fond Fondi Test £e 1900- 1920 2 Meva

g
i
3
H
A
-]
B

Figura 2: Ballina

Informacioni i detajuar pér ¢do fond pérfshin:

e Kategoria e fondit (p.sh., dokumente gjygésore, komunale, arsimore, et;j.)

o Titulli i fondit — emértimi specifik gé identifikon fondin

e Numriiinventarit — kodi i fondit né librin e inventarit

¢ Institucioni pérkatés — njésia organizative qé ka krijuar dokumentet

¢ Vitet — periudha qé mbulon fondi (nga — deri)

e Sasia — zakonisht e shprehur né kuti ose gjatési lineare

e Progresii pérpunimit — pérgindje vizuale qé tregon se sa éshté pérpunuar fondi



Statusi i pérpunimit
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e Shfaget qarté pér ¢do fond (p.sh. “E papérpunuar”, “Né pérpunim”, “E pérfunduar”)

e Ndihmon hulumtuesin té kuptojé nése dokumentet jané té gatshme pér kérkim dhe

akses.

5.2 Regjistrimi dhe gasja né sistem

Procesi i regjistrimit né platformén
(shih  figurat:  3,4,5) fillon me
pérzgjedhjen e statusit juridik té
aplikuesit: "person fizik" ose "person
juridik". Kjo zgjedhje ndikon né ményrén
e aplikimit dhe né tarifat pérkatése qé
aplikohen mé tej né procesin e gasjes né
dokumente  arkivore. Mé pas,
pérdoruesi duhet té plotésojé me
kujdes té gjitha fushat e kérkuara né
formular: emrin, mbiemrin, emrin e
prindit, datélindjen, vendlindjen,
gjining, emailin, numrin e telefonit,
adresén, shtetésiné, kombésiné, numrin
personal dhe institucionin pérfagésues
(nése ka).

Njé nga hapat mé té réndésishém éshté
ngarkimi i dokumentit té identifikimit.
Dokumenti duhet té jeté njé imazh
cilésor dhe i dukshém, né format JPG,
PNG ose PDF. Ai duhet té pérmbajé té
dy anét e dokumentit zyrtar té
identifikimit  (si  letérnjoftim  ose
pasaport), pa hije apo pamje té
pjesshme, dhe té jeté i lexueshém qarté
né té gjitha pjesét.

Figura 3: Regjistimi i hulumtueseve
— té dhénat personale

o Té dhénat personale ” Qasja ne sistem
Detajet rreth pErdoruesi Qasja né sistern

Statusi juridik i personit *

Emi *

Telefoni *

dd/mm/yyyy o

Gjinia *

Adresa *

MNgarko dokumentin e identifikimit *

Dokurment ident|fikimi zyrtar - imazh cilésor dhe | dukshém | JPG [
® Lvoror ==




Ngarko dokumentin e identifikimit *

o Dokument identifikimi zyrtar - imazh cilésor dhe i dukshém (JPG,
PNG, PDF)

document_1750708311682_0Ocuphm.
pdf

(=)

Dokumenti &shté ngarkuar me sukses

Pranoj kushtet e privatésise

Emri i dokumentit Lloji

document_1750708311682_0cuphm.pdf

Figura 4: Dokumenti identifikues
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Veprime

Pasi dokumenti té jeté ngarkuar me sukses, sistemi do té shfagé njé njoftim vizual gqé konfirmon

pranimin e tij.

Né rast se dokumenti nuk pérmbush kriteret teknike ose pérmbajtésore (pér shembull, éshté i

pérmban
sistemi do té

démtuar, i palexueshém ose
pérmbajtje té ndaluar),
paralajmérojé pérdoruesin me njé mesazh
gabimi dhe ngarkimi do té refuzohet.
Mosrespektimi i kétyre kritereve mund té
rezultojé né refuzimin e kérkesés nga stafi
administrativ i ASHAK. Prandaj, pérdoruesi
duhet té sigurohet gé dokumenti i ngarkuar
éshté valid, i ploté dhe teknikisht i pranueshém

pér shqyrtim.

Figura 5: Validimi i dokumentit identifikues

PDF-ja pérmban pérmbajtje té ndaluar.
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Né hapin e dyté, pérdoruesi vendos emrin e pérdoruesit dhe njé fjalékalim qé duhet té
konfirmohet.

Té dhénat personale Qasja né sistem
Detajet meth pardoruesit Oasja né sistemn

Pérdoruesi; *
Fjalgkalimi: *

Konfirmo fjalekalimin: *

D=

Figura 6: Pérdoruesi dhe fjalékalimi

Pas plotésimit t€ formularéve, shfaget mesazhi g€ regjistrimi ka pérfunduar me sukses.

Regjistrimi perfundoi me sukses!

Jumund te gaseni ne platforme!

Kthehu ne login

Figura 7: Regjistrimi me sukses

Pérdoruesi pranon njé email me njé link pér té verifikuar adresén e emailit dhe aktivizimin e
llogarisé.

10
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Menjéheré pas pérfundimit me sukses té regjistrimit né sistemin SEMMA, pérdoruesi éshté i

detyruar té verifikojé adresén e tij té email-it pérmes njé linku té dérguar automatikisht nga

platforma. Ky hap éshté thelbésor pér té aktivizuar llogariné dhe pér té vazhduar mé tej me

shgyrtimin e kérkesés.

Email-i pérmban njé mesazh konfirmimi dhe njé buton té dedikuar "Verifiko llogariné tani". Né

rast se butoni nuk funksionon, ofrohet gjithashtu njé link alternativ i klikueshém pér ta hapur

pérmes shfletuesit. Vetém pasi pérdoruesi té keté konfirmuar email-in e tij, llogaria do té kalojé

né fazén e shqyrtimit nga administratori.

Administratori i sistemit, né kété fazé, bén vlerésimin dhe validimin e dokumentit té identifikimit

té ngarkuar mé herét. Vetém pas verifikimit té suksesshém té kétij dokumenti dhe té dhénave té

regjistrimit, llogaria
e pérdoruesit do té
aprovohet zyrtarisht
dhe do té béhet
aktive pér pérdorim
té ploté né
platformé.

Pérdoruesit do té
njoftohen me email
sapo verifikimi té
keté pérfunduar
dhe llogaria té jeté e
gatshme pér qasje.

Figura 8: Verifikimi i
llogarisé

I nderuar/E ndernara FilanFisteku,

Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosoviés (ASHAK) ju falénderon pér regjistrimin né sistemin

elektronik t& arkivimit dhe menaxhimit t& dokumenteve.

Pér t& pérfunduar procesin e regjistrimit dhe pér t& aktivizuar llogaring tuaj, ju duhet t& verifikoni adresén

tua) té email-it duke klikuar né inkun mé poshté:

Verifiko llogariné tani

Nése linku mé lart nuk funksionon, ju lutemi kopjoni adresén n€ vijim né browser-in tuaj:

https:/katalogu-ashak net/auth/account-verification/vullnetlepaja83 (@ gmail com

Pas venifikimit € suksesshém, llogaria juaj do t& dérgohet pér shgyrtim nga administratorét e sistemit. Do t8

njoftohent pérmes email-it kur llogaria t& jeté aprovuar dhe gati pér pérdorim.

Nése ju nuk keni krijuar kété llogari ose keni pyetje, ju lutemi kontaktoni shérbimin Help Desk t&8 ASHAK-

ut.

Gjithé t& mirat,

ASHAK

Help Desk Service

telefon (dité pune): 038 512 510

e-mail: ark kosoves@rks-gov.net

AUV A

11
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Né rast se dokumenti i ngarkuar gjaté regjistrimit rezulton i pasakté, i palexueshém ose nuk
pérmban té dhéna zyrtare té identifikimit, ekipi i ASHAK do ta refuzojé até dhe pérdoruesi do té
njoftohet né ményré automatike pérmes sistemit dhe email-it. Né kété njoftim do té specifikohet
arsyeja e refuzimit, si p.sh. "Ju lutem ngarkoni njé dokument té viefshém".

Njoftim: Dokumenti i identifikimit éshté refuzuar nbox x

® ASHAK <helpdesk@techvision-ks.com> 9:20PM (0 mi
. tome
@ Translate to English X

I nderuar/E nderuara Filan Fisteku,

Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosovés (ASHAK) ju falénderon pér regjistrimin né sistemin

elektronik t& arkivimit dhe menaxhimit t& dokumenteve.

Pas shqyrtimit t& dokumentit tuaj té identifikimit, na vjen keq t'ju informojmé se dokumenti &shté refuzuar

pér arsyen né vijim:

Ju lutem ngarkoni nje dokument te vlefshem.

Pér t& vazhduar me procesin e regjistrimit, ju lutemi t& ngarkoni nj& dokument t& ri t& viefshém duke klikuar

né butonin mé poshté:

Ngarko dokument té ri

Nése butoni mé lart nuk funksionon, ju lutemi Kopjoni adresén né vijim né browser-in tuaj:
https://katalogu-ashak.net/auth/update-document/2301/zZovAhguSafvk¥YltnPnnral pAtynkzEbBIVZptDPIq
EPBIfUVKarPIiT.QsBuelrjbINjg

Pas pranimit dhe shqyrtimit té dokumentit té ri, do t& vazhdojmé me procesin e verifikimit t& llogarisé suaj

dhe do t& njoftoheni pérmes email-it pér statusin e aplikimit.

Nése keni ndonjé paqartési ose pyetje shtesg, ju lutemi kontaktoni shérbimin Help Desk t&€ ASHAK-ut.

Me respekt,

ASHAK
Help Desk Service
telefon (dité pune): 038 512 510

e-mail: ark.kosoves@rks-gov.net

Figura 9: Refuzimi i dokumentit identifikues

Pér té vazhduar me regjistrimin, pérdoruesi duhet té ngarkojé njé dokument té ri identifikimi duke
ndjekur udhézimet pér cilési té larté: dokumenti duhet té jeté i qarté, pa hije, i lexueshém dhe i
ploté. Formatet e pranueshme jané JPG, PNG dhe PDF.
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Né momentin e ngarkimit té suksesshém, sistemi do té tregojé statusin pérkatés dhe do té
mundésojé vazhdimin e procesit té verifikimit.

Pérditéso dokumentin e identifikimit

Igjedhja Konfirmimi Perfundimi

XL Ngarkimi i dokumentit

Ju lutemi ngarkoni njé dokument 1 ri identifikimi. Dok:

dhe i lexueshém

nentl duhet 18 jeté | gané

Kérkesa pér fotografing:

e e e m e e e e e e e mmmmmmmmm e .
1 ]
) !
1 ]
) |
| o '
) !
) ]
: 1
| Klikeni kétu pér té ngarkuar dokumentin ]
) ]
! ase terhigni dhe EEshoni dokumentin ketu H
1 1
) |
b e o P VL b AT i Tl yogie o o S o N S A M ey o b B ¢ .
@ Formate 1@ iejuars JPG, PNG, PDF Madhésta maksimale: SMB

Figura 10: Perditesimi i dokumentit identifikues

« Kthehu te Hyrja

Nijoftim: Llogaria juaj éshté aprovuar Ines =

@) ASHAK <halpsossinchusion ks BATPA (0 i
- vre-
B Translate to English =

1 neleruarF ndervara Filan Flsreku,

Agjencia Shietérare e Arkivave (8 Kosovés (ASTEAK) Ju informon g logria jua) o# sistemin slekimonik

8 arkivimil dhe menaxhimil & dokumenteve shig aprovuar zyriarishi

Ju maund £ kyeni né sistem ke . . .. .
Figura 11: Konfirmi i llogarise
Pas kvgjes, ju mund té kérkoni dhe hulumtoni dokumentet arkivore sipas fushis 5@ studimit dhe 1§ drejtave

& caktuam pér logarin? tuaj

Nese linkn “kEta® nuk funksionon, ju lutemi kopjoni adresén nE vijim nf browserin tuaj:

hitps:kntalogu-ashalc net

T informojmé e distemi elekironik do Uju njollefd suomatikishi pér o kerkess dhe aprovim pames

modulit 18 ajollimeve. P & kosuliuar njoflinet, pas kygjes o sisten, drejiobuni 2 NIGETTMET.

Nese leni pyetie sinest pic chshtje tebmike t platforms ackivore, o hutemi kontaktoni shirbimin Help
Desk 2 ASHAK-uL

Gjiths 12 mirat,

ASHAR

Help Dezk Service

telefon (dit® punc): (038) 512 510
e-mnil: arkkosovesiaks-govnet

Pas shqyrtimit, llogaria aprovohet dhe pérdoruesi njoftohet pérmes emailit.
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5.3. Kérkimi dhe filtrimi i dokumenteve

Pamja e kérkimit éshté projektuar pér té lehtésuar gjetjen e dokumenteve specifike, duke ofruar
njé kombinim té kérkimit me fjalé kyce dhe filtrave té avancuar. Kjo e bén procesin e eksplorimit
té arkivés té shpejté, té sakté dhe efikas.

g

Agjencia shteterore e arkivave teé Kosoves -
oy s o8 B b g a5 Ballina  Kerko

Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosovés

Agjencia Shtetérore e Arkivave e Kosovés, veprimtari themelore dhe mision 1& saj ka vjeljen, p&mpunimin,
restaurimin, regullimin, kiasifikimin, sistemimin, mbrojtien dhe ruajtien, arkivimin si dhe dhénien né shfrytézim

legal té I8ndés arkivore, dokumenteve, fondeve dhe koleksioneve qé paragesin thesar t6 gmueshém pér té
kaluarén historike kulturore t& popullit dhe shtetit t& Kosovés.

Figura 12: Kerko

Kérkimi me fjalé kyce
e Pérdoruesi mund té shkruajé njé term kérkimi né kutiné e dedikuar dhe té marré rezultate
gé pérputhen me pérshkrimet e dokumenteve, titujt apo institucionet.
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BE  Agiencia shietérore e arkivave té Kosovés

o
=  Sistomi Elcktronik pér Menaxhimin ¢ Materialeve Arkivore Balina  Kitko -

Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosovés

Agjencia Shtetérore e Arkivave e Kosovés, veprimtari themelore dhe mision té saj ka vjeljen, pérpunimin,

restaurimin, rregullimin, kiasifikimin, sistemimin, mbrojtjen dhe ruajtjen, arkivimin si dhe dhénien né shirytézim
legal té léndés arkivore, dokumenteve, fondeve dhe koleksioneve gé paraqesin thesar t& gmueshém pér té
kaluarén historike kulturore té populiit dhe shtetit t& Kosovés.

Rezultatet e kérkimit

Figura 13:Kérko me fjal kyge

Filtrim i avancuar
Pérdoruesi ka mundésiné té filtrojé rezultatet sipas disa kritereve specifike:

o Kategoria — pér té kufizuar kérkimin né njé lloj té caktuar fondi

o Viti — pér té fokusuar kérkimin né njé periudhé té caktuar

e Kutité dhe dosjet — pér té lokalizuar mé sakté dokumentet né strukturén arkivore
e Institucioni — pér té kérkuar dokumente nga njé burim specifik

Pasi té béhet kérkimi, sistemi shfaqg rezultatet me té njéjtat kolona si né “Ballin&”, duke e lehtésuar
pérzgjedhjen dhe aplikimin pér dokumente té vecanta.
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FILTRO

ZGJEDH KATEGORINE *
2GJEDH FONDIN *

vim

NUMRI | KUTISE
NUMR! | DOSJES

TITULLI

KERKO Q

Figura 14: Filtrim i avancuar

Kéto pamje jané té ndértuara pér té siguruar pérvojé intuitive dhe té kontrolluar pér hulumtuesin,
duke i ofruar atij mundésiné té orientohet shpejt né pérmbajtjen e arkivés dhe té pérzgjedhé
dokumentet me interes né ményré efikase.

6. Pérzgjedhja e dokumenteve dhe opsionet e shikimit

Pasi hulumtuesi ka realizuar kérkimin dhe ka identifikuar dokumentet gé déshiron té pérdorg,
sistemi SEMMA i mundéson atij dy ményra té gasjes né dokumente: pérmes shikimit fizik né
sallén e arkivit ose shkarkimit digjital online.
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B Agjencla shietérore e arkivave té Kosovés Zgjedh opsionin g
- kel

restaurimin, rregullimin, kiasifiki

legal t€ |éndés arkivore, dokum

kaluarén historike kulturore t€ popullit dhe

Rezultatet e Kerkimit s e n
° S - @
MNr: 86: Shiolla Hasan Prishtina” ne Prishting Nr: 85: Detaj nga njé rruge ¢ Prishtings Nr: 83: Ndertesa né te cilen qé eshie vendosur
Muzey Krahinor-Popullor ne Prishtine
@ Demjer W Perne sale © Detaper ™ Perei e O Deteet = Pernesabe
0 N : ] w o @ wn o

Figura 15: Kérkimi i dokumentit per ne salle

Opsionet pér shikim né sallé

Hulumtuesi mund té zgjedhé té shikojé dokumentet fizikisht né ambientet e institucionit arkivor:
o Pasi té pérzgjedhé dokumentin e déshiruar, ai klikon opsionin “Shikim né sall&”.
e Dokumenti i pérzgjedhur regjistrohet automatikisht né njé listé té dokumenteve pér
hulumtim fizik.
o Kjo listé do té pérdoret nga arkivisti pér pérgatitjen dhe dorézimin e dokumenteve né sallé.
Ky opsion éshté i pérshtatshém pér dokumente gé nuk jané té digjitalizuara ose pér raste ku
hulumtuesi ka nevojé té shikojé fizikisht origjinalin.

KERKESE PER QASJE NE DOKUMEMNT

Y,
A

ZGJEDH MJE OPSIOMN

MJE DOKUMEMNT
TE GJITHA DOKUMENTET NE DOSJE

Figura 16: Kerkes per gasje ne dokumente
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Kérkesa pér shkarkim digjital

Nése dokumenti éshté i digjitalizuar, hulumtuesi ka mundési té zgjedhé shkarkimin online, me
kusht gé té ndjeké procedurén pérkatése té aplikimit dhe pagesés:
e Pasi pérzgjidhet dokumenti, klikimi mbi opsionin “Shkarkim online” e regjistron até né
listén e kérkesave pér dokumente digjitale.
e Sistemi vazhdon me gjenerimin e fletépagesés automatike pér kété dokument (nése
aplikohet tarifé).
e Pas ngarkimit té faturés sé pagesés nga hulumtuesi dhe verifikimit té saj nga
administratori, dokumenti mund té shkarkohet direkt nga platforma.
Né raste té vecanta, pérdoruesi mund té aplikojé pér lirimin nga pagesa, duke dhéné justifikimin
pérkatés (si pér géllime akademike, studimore, etj.).

DOKUMENTET PER PAGESE ONLINE

NR. TITULLI I FONDIT NJESIA ORGANIZATIVE vl NUMRI | KUTISE TITULLII DOSJES NUMRI | FAQEVE VEPRIMET

1 GJYKATA PENALE 1900 4 1 1

B PARAQIT KERKESEN PER DOKUMENTE

Figura 17: Dokumentet e kérkuar

Ky funksionalitet ofron njé pérvojé fleksibile dhe té personalizuar pér hulumtuesin, duke i lejuar
atij té zgjedhé ményrén mé té pérshtatshme pér qasje né dokumente dhe duke siguruar
gjithashtu gjurmueshmeéri dhe kontroll administrativ pér institucionin.

6.1 Kérkim dhe pérzgjedhje dokumenti shtesé

Né kété fazé, pérdoruesi mund té rifillojé kérkimin pér dokumente té reja dhe té ndjeké té njéjtén
proceduré si mé paré. Megjithaté, éshté me réndési té theksohet se njé kérkesé e vetme nuk
mund té pérmbajé dokumente nga fonde té ndryshme arkivore. Nése gjaté pérzgjedhjes sé
dokumenteve pérdoruesi tenton té shtojé dokumente nga njé fond tjetér (p.sh. nga "Kuvendi i
Krahinés Socialiste Autonome té Kosovés" né njé kérkesé ku ka pérfshiré tashmé dokumente nga
"Koleksioni i fotografive"), sistemi do ta informojé me njé paralajmérim se kjo veprimtari nuk
lejohet. Pér té proceduar mé tej, pérdoruesi duhet té pérfundojé kérkesén aktuale pér fondin
ekzistues dhe mé pas té krijojé njé kérkesé té re té ndaré pér ¢do fond tjetér. Ky rregull siguron
rend dhe qartési né trajtimin e kérkesave nga administrata dhe ndihmon né mirémenaxhimin e
dokumenteve arkivore.
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3 \pplication -
katalogu-ashak.net says

My Nuk mund té shtoni dokumente nga fonde t& ndryshme né té
njéjtén kérkesé,
Ju keni tashmé dokumente nga fondi "Koleksioni |

fotografive".
Ju lutemi krijoni njé kérkesé té re pér dokumentet nga
fondi "KUVENDI | KRAHIMES SOCIALISTE AUTONOME E KOSOWVES",

Figura 18:Dokumentet qe
perkasin nje fondi

Pérdoruesi zgjedh dokumentin pér shikim fizik né ambientet e institucionit arkivor. Né rastet kur
dokumentet e kérkuara nuk jané té digjitalizuara dhe nuk mund té shkarkohen nga sistemi,
pérdoruesit u ofrohet mundésia qé té aplikojné pér shikim fizik té dokumenteve né sallén e
arkivit. Nése kérkimi nuk jep rezultate ose dokumenti nuk éshté i disponueshém né format
digjital, sistemi e udhézon pérdoruesin té parashtrojé njé kérkesé pér hulumtim fizik. Kjo
proceduré garanton qasje edhe né dokumentacionin gé nuk éshté ende i transformuar né format

elektronik, duke ruajtur integritetin dhe térésiné e materialeve arkivore.
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e arkivave té Kosovés

Menaxhimin e Materialeve Arkivore Ballina  Keérko

Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosovés

Agjencia Shtetérore e Arkivave e Kosovés, veprimtari themelore dhe mision té saj ka vjeljen, p&rpunimin,
restaurimin, rregullimin, klasifikimin, sistemimin, mbrojtien dhe ruajtjen, arkivimin si dhe dhénien né shfrytézim

legal t€ Iéndés arkivore, dokumenteve, fondeve dhe koleksioneve qé paragesin thesar t€ gmueshém pér té
kaluarén historike kulturore t&€ popullit dhe shtetit t&€ Kosovés.

Q. dokumente

Q Kérko: dokumente

Rezultatet e kérkimit ‘ Filtro = |

Q

Nuk u gjetén rezultate

pér “dokumente’ nuk gjeti asnjé dok

Késhilla pér kerkim B Kérkesé pér hulumtim

Provoni terma mé t& pérgjithshme

Kont

loni pér gabime drejtshkrimore

Pardomi filtrat piér t& ngushtuar kérkimin Parashiro kérkesé pér
hulumtim

Figura 19: Qasje ne dokumente fiike
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7. Procesi i aplikimit pér dokumente

Pér té realizuar shkarkimin digjital té dokumenteve nga moduli i hulumtuesit, pérdoruesi ndjek

njé proces té strukturuar me pesé hapa, té cilét mundésojné qasje té kontrolluar dhe

transparente né fondet arkivore. Sistemi SEMMA automatizon kété proces dhe udhézon

pérdoruesin hap pas hapi, duke gjeneruar dokumentacionin dhe duke mundésuar ngarkimin e

faturave pér pagesé aty ku éshté e nevojshme.

7.1. Hapi i Paré — Formulari i Kérkesés

Pasi hulumtuesi ka pérzgjedhur dokumentet qé déshiron té shkarkojé ose té shikojé né sallé, ai

plotéson njé formular té detajuar té kérkesés, i cili pérfshin:

Té dhénat personale té hulumtuesit (emér, mbiemér, email, institucion);

Qéllimi i kérkimit (akademik, historik, personal, profesional, etj.);

Pérshkrimi i dokumenteve té kérkuara (fondi, njésia organizative, viti, numri i kutisé dhe
dosjes);

Ményra e qasjes: Shikim né sallé ose Shkarkim online

Mundeésia pér té kérkuar lirimin nga pagesa, me arsyetimin pérkatés.

Formulari dérgohet automatikisht pér shqyrtim nga administratori.
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|| ot poguntain

DASHBOARD
©  KERKESA
HULUMTUESIT
DRAFT KERKESAT
SHOYRTIM
FLANFIKMETE
HULLMTUESYE
&
FPARSERAARRIA E HEPLTILIRA K KOSOVES CHEPUILIC 6F KOSV
HULUMTUESYE
ar
RJOFTIMET ACTENCLA SHTETERORE E ARETVAVA TE KOS0VES
MAMIREET KERKESE PER HULLMTIM ARKIVOR
Emn (@l | prindh) Mbsmd Data & Iindjes
Filen Filane Fretcky 040272000
Nr. prsaral Nand |l
LSRG Prishine
shiatisin ckesa w pithirshme
Hosova Dardarva
Advesn e pdkobtme Tl Emal
044-123-123 / vullnenlepajada@Egmall.com
Inzsmszient ku punse,
Tama b GHlimi | sulusmtiont
P - Kofeksioni ki o o i Bulusichen
Kafakslonl | fmografive
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23/06/2025 =]
Bakimsantel pir pages¥ Jami linzr nga pagesa
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Figura 20: Formulari i kerkeses

7.1 Menaxhimi i kérkesave

Pérdoruesi sheh njé listé me té gjitha draft kérkesat e béra dhe statusin e tyre. Né rast se njé

kérkesé pér dokumente nuk pérfundon menjéheré, sistemi ofron mundésiné qé ajo té ruhet si

draft pér 24 oré. Drafti krijohet automatikisht né momentin gé hulumtuesi plotéson té dhénat

pér kérkesén dhe nuk e pérmbyll me fletépagesé té finalizuar. Kjo i jep mundési pérdoruesit té

ndérpresé pérkohésisht procesin dhe té kthehet mé voné pér té vazhduar aty ku ka mbetur. Pasi

té pérfundojé plotésimi, pérdoruesi ka mundési té gjenerojé fletépagesén e kérkesés né bazé té

procedurés sé zgjedhur: standarde ose té shpejtuar, té cilat pérkojné me tarifat zyrtare té
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pércaktuara nga Ligji pér Arkivat e Kosovés. Gjaté afatit 24-orésh, drafti mund té fshihet ose té
modifikohet. Cdo ndryshim gé béhet ruhet né kohé reale dhe pasqyrohet né ményré automatike
nga sistemi. Vetém pas konfirmimit té fletépagesés, pérdoruesi mund té dorézojé kérkesén pér
shqgyrtim zyrtar nga administrata.

— B agjencis shtetérore e arkivave 1 Kosoves p%

o pis U

DASHBOARD
©  KERKESAT NE PROCES

HULUMTUESIT » {:)\ E o
DRAFT KERKESAT )
1 0 1 1
Draft kerkesat per hulumtim Draft kerkesal per pale Drafl-e né proces Drafte me afat 1@ afert
KERKESAT PER
SHQYRTIM
PLANIFIKIMET E FiLTRO = ‘ RIFRESKD £
HULUMTUESVE _—
PUESEMARRJA E
bt w Ioji Tull Krijuarme Perditesua me Skadon me Statusi Veprimet
# vazhdo
NJOFTIMET
1 ( ; Hmumum) PO N cSy 23/06/202519:09 23/06/202519:10 7N Fehie =

MANUALET 3

Figura 21: Draft kerkesat

Pasi hulumtuesi té plotésojé formularin e kérkesés me t&€ dhénat personale, géllimin e hulumtimit
dhe fondin pérkatés, ai mund t€ zgjedhé procedurén e trajtimit t€ kérkesés: standarde ose t&
pérshpejtuar, né pérputhje me tarifat e pércaktuara nga Ligji pér Arkivat e Kosovés. N& raste t&
vecanta kur hulumtuesi &shté i liruar nga pagesa, ai duhet t€ plotésojé formularin pér lirim nga
pagesa dhe t& bashkangjesé dokumentin vértetues.
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" R @
- PRUMAIE Zgjedhni kategoring e liruara nga pagesa X
@ DAsHBOARD
©  KERKESA Zgjidhni kategoring
it
2&t,  HULUMTUESIT >
Cridlos Numri i dokumentit B RusiDmit L
Bl DRAFT KERKESAT
KERKESAT PER Data @ skadimit
SHQYRTIM
dd/mm/yyyy I

= PLANIFIKIMET £

HULUMTUESVE Ngarkoni dokumentin vinetues

Choose Flle  Nofile chosen
L.! PJESEMARRJA E

S5 juLumTuESVE %
L e | Konfirmo @ |
B e 4 KERKESE PER HULUMTIM ARKIVOR
Enri (emri | prindit) Mbiemri Data e lindjes
Filan Filane Fisteku 04/02/2000
. personal Vandii findjes
1234567890 Prishtine
shietésia advesa ¢ pérhershme
Kosova Dardania

‘Adresa e pérkohshme Tel / Email o

Figura 22: Kategorite te liruara nga pagesa

NEé rast se kérkesa nuk €shté e liruar nga pagesa, sistemi gjeneron automatikisht njé fletépagesé
zyrtare pér shérbimin, e cila mund té shkarkohet né format PDF. Hulumtuesi duhet ta kryejé
pagesén dhe mé pas t€ ngarkojé faturén né sistem pér verifikim.

= fature_kerkese - 2025-06-237210120.297 pdf

REPUBLIKA E KOSOVES - REPUBLIKA KOSOVO - REPUBLIC OF KOSOVO

QEVERIA E KOSOVES - VLADA KOSOVA - GOVERNMENT OF KOSOVO

MINISTRIA E KULTURES, RINISE DHE SPORTIT

MINISTARSTVO KULTURE, OMLADINE | SPORTA - MINISTRY OF CULTURE, YOUTH AND SPORTS
AGJENCIA SHTETERORE E ARKIVAVE TE KOSOVES

DRZAVNA AGENCLIA ARHIVA KOSOVA - THE STATE AGENCY OF KOSOVO ARCHIVES

TAKSE ADMINISTRATIVE PER FLETEKERKESE - ADMINISTRATIVNA TAKSA ZA PRIJAVNI LIST - ADMINISTRATIVE TAX FOR
REQUEST FORM

EmriiMblems P Pl
llan Fisteku FATURE RACUN INVOICE

Nrsev / Serbr | Serno

& 00007

Keirkes#s pér qasje né dokumente arkivore

23006/2025

Neénshkrimi dhe vula e bankss

Porpis | pecal banke

Bank signatun

Nig ouro | Gne Euro

Liogaria bankare
1000400070009783
Broj Ziro-ratuna

Bank account
" Extracting text from PDF...
Leshuar nga UNIREF

o Agiencia Shistérore  Arkivaye 1 Kosovds
UFIRUTI TR ERARETE R

Figura 23: Shkarkimi i fletepageses
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Pas kryerjes sé pagesés, pérdoruesi duhet té ngarkojé faturén pér verifikim né sistem. Fatura
duhet té jeté né formatin e lejuar: PDF, JPG, JPEG ose PNG, dhe té mos tejkalojé madhésiné
maksimale prej 2MB. Nése pérdoruesi tenton té ngarkojé njé dokument né format té palejuar
apo me madhési té tejkaluar, sistemi do té shfagé njé mesazh gabimi pérkatés qé udhézon pér
korrigjim té dokumentit.

9 b

katalogu-ashak.net says

Format i palejuar! Formatet e lejuara jané: .pdf, jpg, jpeg, .png

o

katalogu-ashak.net says

File-i &sht& shumé i madh! Madhésia maksimale éshté 2B

Vetém pas pranimit dhe validimit t€ faturés nga administratori, kérkesa do t€ kalojé pér shqyrtim
t& métejshém. Prandaj, pérdoruesit késhillohen qé t€ verifikojné me kujdes dokumentin pérpara
ngarkimit pér t&€ shmangur vonesa administrative.
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7.2. Hapi i Dyté — Fletépagesa pér kérkesén

Pas ngarkimit t& faturés sé paguar, sistemi do té caktojé automatikisht njé daté brenda sé cilés
kérkesa do té shqyrtohet nga administratori, sipas rregullores né fuqi. Kérkesa do t€ marré njé
status té pérkohshém "né pritje" deri né pérfundimin e shqyrtimit.

NE& varési té vendimit t& administratés, kérkesa do t€ aprovohet ose refuzohet dhe pérdoruesi do
t& njoftohet né kohé reale né sistem dhe pérmes email-it zyrtar t&€ regjistruar né profilin e tij.

@ DASHBOARD

G2l HULUMTUESIT > storust: EEEIED

A NJOFTIMET

B MANUALET »

Vendimi pér kirkesin tuaj pritet t merret deri mé datén 27.06.2025. Ju lutem prisni deri né ati kohé.

Fletépagesa e kérkesés
Nr. i faturés: 00007

Data & falurés: 23/06/2025

Té dhénat e aplikuesit Té dhenat e karkeses
Emei: Filan Data ¢ kirkesis: 23/06/2025
Emei i prindil: Filane ‘Statusi: Né pritje

Fatura o ngarkuar

Figura 24: Fletépagesa pér kérkesén
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7.3. Hapi i treté — Lista me dokumentet e ngarkuara
Pasi kérkesa miratohet dhe pagesa verifikohet, administratori ngarkon né sistem dokumentet e
pérzgjedhura né format digjital. Pérdoruesi sheh:

e Listén e ploté té dokumenteve té aprovuara;

e Mundésiné pér té paré pérshkrimin dhe pérmbaijtjen e secilit dokument;

e Dokumentet gé jané té gatshme pér shkarkim.

satusi: CIZITED
@ romutan | késkeses @ Fietepagesa e kérkests © vowmen @ © Materiaiet e kérkuara (2) Fietépagesa pér dokumentet (5) Raporti | kerkesés
Dokumentet pér kérkesén
N Tipi | dokumentit Emri | dokumentit Veprimet
1 Fatura e kérkeses fature_kerkese (95).paf @
€ Kthehu Vazhdo >

Figura 25: Lista me dokumentet e ngarkuara
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7.3 Hapi i katért — Terminet

Pas miratimit té fletépagesés, statusi i kérkesés ndryshon né "Kompletuar" dhe pérdoruesi ka té
drejté té caktojé njé takim pér hulumtim né sallé. Kjo béhet pérmes sistemit duke zgjedhur sallén
pérkatése dhe njé daté té liré sipas kalendarit té disponueshmérisé.

Cakto njé takim pér kérkesén ténde

Cakto sallén Cakto datén

v YYYY-MM-DD

Cakto njé takim pér kérkesén ténde

Cakto sallén
Salla 1 (Kapaciteti: 14)

Ditét e di

Figura 26: Cakto termin
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Kujdes: Pérdoruesi mund té caktojé vetém njé daté fillestare té terminit. Pasi té caktohet kjo datg,
ai fiton té drejtén pér té hulumtuar pér tri dité rresht — duke filluar nga data e zgjedhur. Pér
shembull, nése cakton datén 18, atéheré periudha e lejuar e hulumtimit do té jeté 18, 19 dhe 20.

Nése kapaciteti i sallés éshté i plotésuar (tregon ngjyré té kuqe), atéheré nuk mund té caktohet
takim pér até dité. Ngjyra blu tregon gé dita éshté e liré dhe e gatshme pér pérzgjedhje.

Pas pérzgjedhjes sé terminit, kérkesa i nénshtrohet edhe njé heré aprovim nga administratori, i
cili do té konfirmojé zyrtarisht datat e sakta té vizités dhe do té informojé pérdoruesin pérmes

modulit té njoftimeve dhe email-it zyrtar té regjistruar né profil.

7.4. Hapi i pesté — Fletépagesa pér dokumentet
Né rastet kur kérkesa pérfshin shkarkimin e dokumenteve, sistemi gjeneron njé fletépagesé

shtesé pér shérbimin e ofruar:
e Pérdoruesi duhet té kryejé pagesén pér dokumentet digjitale gé do té shkarkojé;

e Pas pagesés, ai ngarkon faturén pér verifikim
e Vetém pas kétij hapi, shkarkimi i dokumenteve béhet i mundur.

Njoftim: Fatura e juaj éshté aprovuar nbos

d
- &

@ ASHAK s N = . 4 ©
W o
B Trarsists to English

Figura 27: Konfirmimi i
faturés
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FHEPUBLIKA F KOSOVES - REPUER IKA ROSOWI - FEPUBLIC OF KOSOWD

CEVERA F KOSOWES - VEALIA KOSOVR, - GUVERNMENT COF KOS(W0

MINISTRIA E KULTURES, RIMISE DHE SPORTIT

MINISTARSTVO KULTURE, OMLADINE | SPORTA - MINISTRY OF CULTURE. YOUTH AND
SPORTS

AGJENCLA SHTETERORE £ ARKIVAVE TE KOSOVES

DAZAVMAAGENCIMARHIVA KIOSOWM, - THE STATE AGENCY OF KOSOND ARCHIVES

e

TAKSE ADMINIS TRATIVE PER FLE TEKERKE3E - ADMINISTRATIVNA TAKSA ZA PRIJAVNI LIST-
ADMIMISTRATIVE TAX FOR REQUEST FORM

EmiMoiemn |
FATURE RACUM INVDICE

HamaSang=w 1

Parshiini Nrsey | Sarbe ! Berno

Fieatpagest per kéramin |
| & INV-20250425.040

Cps
Descrston

Data |
peosthy ARSS |

Data |

P, HEnshiin dhe ViR & hankas

CEE Flyis | phtat hankn
ark spratus s stamp

i 0 50 muro | 050 Furn |

In wirds

Liogark hankam
e Zac-raiuen

AHOTHETEI |
Eeatre. oot

Leshuar n
w2 Apienia SR & Atk b Kosoe

UNIREF
e LA

SAASUTTIITITIR

Fatura
Fatura ukrijm me sukses!

T | fanyks INV-P00G0M75.040

Figura 28: Fletépagesa pér dokumentet e kérkuara
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TAKSE ADMINIS TRATIVE PER FLETEXKERKESE - ADMINISTRATIVNA TAKSA ZA PRIJAVNI LIST -

Ematemn

NarmSumane

Deazehen
Datn
Detum
Cute

Frums

M
nwors
Lhogaria barkaee
8o 2roradura
Bark sccount
Liaduine g

Wteks 00
ety

Fatura

REPUBLKA F KOSOVES - REPUBELIKA KOSOMO - REPUER IC OF KOSOVO

QEVERWA E KOSOVES - VLADA KOSONA - GOVERNMENT OF KOSOVO

MINISTRIA E KULTURES. RINISE DHE SPORTIT

MINISTARSTVO KULTURE OMLADINE | SPORTA - MINISTRY OF CULTURE, YOUTH AND
SPORIS

AGJILNCIA SHILTERORL L ARKVAVL TL KOSOVLS

DRZAMNA AGENCUANRHNA KDSOMN - THE STATE AGENCY OF KOSOW) ARCHIVES

ADMINISTRATIVE TAX FOR REQUEST FORM

Fuesestcrers Researchess

Freltpagese pir kishinin

FATURE RACUN INVOICE

oo ) S 20 thoa

® INV-20250425-949

zny

Neschizimi dhe vild ¢ baskes

s | € 0

o Pofpes | paal rkn

080 M/ 030 Lan

T0I0T0TES

Bank 5gnanne 920 stamp

Agiwrcas SHm e w Akwanm In Koo

SAALUSTI111911R

Fonra uriss me sukses!

N VAT 1Y

P

Nigarkn Paturen o beshbrus
1149414 e et snt 191 1 DM SR 0 R

CrooseFle  fature kerkese (35).pst

Filiara 0 Ogankus 1 subsésd
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Figura 29: Fletépagesa pér dokumentet e kérkuara pas ngarkimit té fatures

Shenim: Ngarko faturén e paguar dhe té nénshkruar
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7.5. Hapi i gjashté — Raporti i kérkesés
Né fund té procesit, sistemi gjeneron njé raport pérmbledhés pér kérkesén, i cili pérfshin:
Pérshkrimin e dokumenteve té pérfshira

e Statusin final té kérkesés (aprovuar, refuzuar, pjesérisht e pérmbushur)

¢ Informacion mbi datat e veprimeve dhe kohézgjatjen e pérpunimit

e Mundésiné pér té shkarkuar raportin pér arkiv personal ose referencé.

{ - U

m

Raport | lendes
T dhenat v kirkeses To Gririat @ aplibamait
" ki 74 o e ot S ey Parned B har
Dite & kst 34,0420 [y
R Komtabn 044190
Uty | hekoses; Kesbese o rdamts nat resesrcreinggman com

T dhe e St Fon® - Keivkeont Arkever

Infermacion i termisit

Dote ¢ Immwirt T8 0472528 Salle; Sate s Lewnt S | Seroant Afrcnson

Matarsiet € korkuars

Infoemmmion | fetaes

i Pt WY 20064250558 Data o tatués. 25/08 2005 Shama tutale 16

Dokumentet ¢ bashiangseurs

Stotusi perfendamter

metumbin

Figura 30: Raporti i kérkesés

Ky proces i strukturuar dhe i automatizuar garanton gasje té drejté, té dokumentuar dhe té sigurt
né dokumentet arkivore, duke respektuar njékohésisht procedurat ligjore, institucionale dhe etike

té pérdorimit té té dhénave arkivore.
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8. Menaxhimi i kérkesave

Moduli i hulumtuesit né sistemin SEMMA pérfshin njé seksion té dedikuar pér menaxhimin e
kérkesave té béra nga pérdoruesi, duke i ofruar atij kontroll té ploté dhe transparencé té

vazhdueshme mbi ¢do kérkesé té dorézuar pér dokumente arkivore.

Qa5 HDOARD

HULURTUESTT

Figura 31: Lista me kérkesat e béra nga hulumtuesi

Lista e kérkesave té béra

Hulumtuesi ka akses né njé panel ku shfaget lista e té gjitha kérkesave té dorézuara mé paré né

sistem. Kjo listé pérfshin:

Numrin unik té kérkesés;

Titullin e dokumenteve ose fondit té kérkuar;
Datén e dorézimit té kérkesés;

Llojin e qasjes sé kérkuar (né sallé ose online);
Statusin aktual té kérkesés.

Kjo pamje ndihmon pérdoruesin té mbajé gjurmé té kérkesave, té kuptojé pérparimin e tyre dhe

té menaxhojé procesin pa nevojé pér komunikim fizik me institucionin.

Statuset e kérkesave

Cdo kérkesé né sistem kalon pérmes statusesh té garta dhe té kuptueshme, té cilat pérditésohen

automatikisht nga administratori né ¢do fazé:

Né pritje — Kérkesa éshté dorézuar dhe pret té shqyrtohet.
Né shqyrtim — Administratori éshté duke analizuar kérkesén dhe dokumentet pérkatése.
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e Aprovuar — Kérkesa éshté miratuar dhe dokumentet jané té gatshme pér aksesim.

o Refuzuar—Kérkesa nuk éshté miratuar, me njé arsye specifike té€ dhéné nga administratori.
Sistemi siguron njoftime té menjéhershme pér ¢do ndryshim statusi, duke e mbajtur hulumtuesin
té informuar né kohé reale.

Veprimet gé mund té ndérmarré hulumtuesi

Bazuar né statusin e kérkesés, hulumtuesi mund té ndérmarré disa veprime specifike:
o Shikim ose shkarkim i dokumenteve — nése kérkesa éshté aprovuar dhe dokumentet jané
té ngarkuara.
o Ngarkimi i faturés sé pagesés — nése kérkohet pagesé pér shérbimin.
e Rishikimi i té dhénave té kérkesés — pér verifikim ose dokumentim té mévonshém.
e Shkarkimi i raportit pérfundimtar — gé pérmbledh té gjitha informacionet dhe veprimet e
realizuara pér kérkesén.
Ky menaxhim i ploté dhe i gasshém i kérkesave ofron njé pérvojé té pavarur, té sigurt dhe té
personalizuar pér ¢do hulumtues, duke pérforcuar transparencén, besueshmériné dhe
efikasitetin e sistemit SEMMA.
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