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HYRJE

Me kété Aneks té marréveshjes bashképunimit, Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosovés
dhe Posta Kosovés SH.A (né tekstin e métejmé referuar si: palét) jané pajtuar té vendosin
kornizén e bashképunimit dhe té akordojné procedurat standarde t& operimit pér ofrimin
shérbimeve pérmes sporteleve té zyrave postare né pranimin/dérgimin e kérkesave/
aplikacioneve té ndryshme pér dokumente dhe materiale arkivore pér té cilat, ASHAK
éshté institucion kompetent, pér gjithé qytetarét e Republikés sé Kosovés.

Aneks marréveshja e bashképunimit bazén e ka né marréveshjen e arritur mes PK SH.A.
dhe MPB & MAPL, nr. 030-656, nr. 01- 1707/2021, daté” 16.07.2021, pér ofrimin shérbimeve
postare nga zona universale dhe jashté saj pér gjitha Institucionet e Republikés sé Kosovés
(IRK), dhe do té shérbejé pér té pérshkruar hapat dhe udhézimet e nevojshme pér zyrtarét
e dy institucioeve né interes té zgjerimit té bashképunimit né mes NPQ Posta e Kosovés (né
viym te teksti NQP PK SH.A.) dhe Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosovés (né vijim té
kétij teksti shkurtesa ASHAK), té cilat kané shprehur intersim pér bashképunim konform
aneks marréveshjes sé lartécekur dhe né interes té realizimit efektiv t& detyrave dhe
synimeve brenda pérgjegjésive respektive.

Ky aneks i marréveshjes sé bashképunimit, shogérohet me proceduré standarde operative
(PSO), e cila éshté njé grup udhézimesh té hartuara pér té ndihmuar zyrtarét té kryejné
operacione ruting, respektivisht té pérshkruajé hapat dhe udhézimet e nevojshme qé
shpesh jané té njé natyre komplekse ose té ndérlidhura. Qéllimi i PSO éshté synimi dhe
arritja e efikasitetit, rezultateve cilésore dhe uniformitet té performancés, duke synuar qé
me resurset né dispozicion té arrihen rezultate té kénagshme.

Aneksi né térési nénkupton respektimin e kornizés sé¢ Marréveshjes sé Bashképunimit t&
arritur mes PK SH.A. dhe MPB & MAPL, nr. 030-656, nr. 01-1707/2021, daté” 16.07.2021,
pér ofrimin shérbimeve postare nga zona universale dhe jashté saj pér gjitha Institucionet
e Republikés sé Kosovés (IRK), respektivisht pasojat juridike té Aneksit nuk mund té
tejkalojné fushéveprimin, afatet dhe ¢éshtjet tjera materiale té pércaktuara né marréveshjen

bazé.

Marréveshja e bashképunimit me procedurat standarde operative (PSO) pérfshin kéto pika,

siné vijim;

I. MENYRA E BASHKEPUNIMIT, FUSHEVEPRIMI, AFATET, PERGJEG]ESITE,
TARIFAT DHE CESHTJET TJERA TE RENDESISHME PiR QELLIMIN E ANEKSIT

1. Ky bashképunim/pajtim bazohet nga marréveshja e lartcekur dhe me kété dakordim
rregullohen dhe specifikohen shérbimet qé do té realizohen mes dy institucioneve pér
shérbimet postare nga zona universale. Dy palét kontraktuese, bazuar né Marréveshje mes
PK SH.A. dhe MPB & MAPL dhe kété Aneks, pér ofrimin e shérbimeve postare, jané
pajtuar pér fillimin e shérbimit nga data; 18/07/2024, pér pranimi té aplikacioneve dhe
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dorézim (& dérgesave me shérbime postare me pérmbajtje té dokumenteve dhe materialeve
té ndryshme té léshuara nga ASHAK, pérmes shérbimeve té ofruar nga NQP PK SH.A.

2. Bazuar né Marréveshjen bazé pér ofrimin e shérbimeve postare, né veganti nga zona e
shérbimeve universale postare dhe shérbimeve tjera postare pér institucionet e Republikés
sé Kosovés, Posta e Kosovés si operator publik postar, me géllim té pérmbushjes sé ploté té
kétyre pikave, zotohet se me pérpikéri do i pérmbushé kérkesat e ASHAK, por
njékohésisht edhe te qytetareve té Republikés sé Kosovés.

3. Ofruesi i shérbimeve, né kuptim té kétij bashképunim , mund té ofrojé pér ASHAK-né
pranimin e aplikacioneve né gjitha zyrat postare, dorézimin e kérkesave/aplikacioneve té
ASHAK-s&, dhe pas léshimit té dokumenteve dhe materialeve t& ndryshme t'i dorézojé né
adresén e qytetarit né trafiku vendor dhe ndérkombétar sipas nevojés.

4. Kété shérbim e karakterizon siguria nga momenti i pranimit, pércjellja e
informatés/kérkesés pérmes shérbimit té ri postar si "posté e skanuar” deri né dorézim me
shérbim té sigurt dhe té shpejté postar, si dhe gjurmim né ¢do kohé pérmes web fages sé
PK

5. Bazuar né Marréveshjen bazé pér shérbime postare PK SH.A. dhe MPB & MAPL, nr.
030-656, nr. 01-1707/2021, daté” 16.07.2021, PK SH.A. dhe ASHAK kané dhéne pélgimin
pér shfrytézimin e shérbimeve qé ofrohen nga PK Sh.A, té specifikuar pér pranim té
aplikacioneve, kryerjen e pagesave pér dokumente dhe materiale sipas tarifave t¢ ASHAK
dhe tarifave pér komisione (IFJB-se) t& aprovuara nga PK SH.A., si dhe tarifat pér shérbime
postare pér pranim dhe dorézim dokumenteve dhe materialeve té ndryshme né adresé té
secilés palé qé kérkon qasje né dokumentacion arkivor sikurse éshté pércaktuar me
legjislacionin né fuqi qé rregullon fushén e arkivave.

6. Tarifat pér aplikacione, shérbime postare dhe njoftimet tjera pér pranimin e
kérkesave/aplikacioneve do t& publikohen ne sportelet e zyrave postare té PK SH.A., né
web faqet e dy institucioneve dhe rrjetet sociale né ményré qé konsumatorét té jené sa mé
shumé té informuar pér kété shérbim.

7. Tarifat standarde t&€ ASHAK —sé jané té aplikueshme sipas akteve juridike né fuqi té
ASHAK -sé ndérsa tarifat e Ofruesit té shérbimit jané té aplikueshme sipas pércaktimit né
Marréveshjen bazé, ndérsa tarifa per aplikim e ofruesit te shérbimit (Posta e Kosoves) &shté
pjese e shérbimeve tjera postare te cilén e pércakton kryesi i shérbimit.

8. NE aspektin e logjistikés pér kété proces, duke i pérfshire té gjitha punét operative nga
marrja e informatés pér kérkesa, pranimin e aplikacioneve né sportele e PK sh. a, pranimi
i dokumenteve dhe materialeve té léshuara nga ASHAK, dérgimi né pérpunim né qendrén
kryesore, pérgatitja pér transport, si dhe dérgimi né adresén e marrésit, pérgjegjésiné dhe
obligimet do t'i merr ofruesi i shérbimit (PK Sh. A), i cili obligohet té pérgatit edhe
udhézimin pér gjithé procesin e kétij projekti.
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8. Né aspektin operativ ky plan realizohet né ¢do zyré postare ku kérkuesi/aplikuesi béné
kérkesé pér 1éshim té kopjes sé dokumentit nga ASHAK , ose me kérkesé nga personi me
autorizim té noterizuar.

9. Zyrtari i postés (sportelisti) i verifikohen miré kérkesén e konsumatorit pér léshim té
kopjes sé dokumentit (sipas udhézimi dhe manualit dérguar secilés piké / zyré postare té
pranimit, printon dhe plotéson: Fleté-aplikimi pér kérkesén sé konsumatorit pér léshim t&
kopjes sé¢ dokumentit dhe e pércjell me poste te skanuar ne ASHAK.

10. Pas pranimit t& informatés pér léshimin e dokumentit nga ASHAK, dérgesa sé bashku
me fletépagesat térhiget nga ASHAK dhe dérgohet né zyrén postare e cila e ka béré
pranimin e kérkesés pér dorézim te aplikuesi me shérbim té shpejté postar EMS.

11. Afatet dhe pérmbajtja e dokumentacionit éshté pérgjegjési e ASHAK sipas legjislacionit
ne fuqi me te cilén jané te pércaktuara kéto afate ligjore.

12, Pér parregullsi dhe démtimet eventuale té pérmbajtjes sé dérgesés gjaté kryerjes sé
shérbimit postar, si né transport dhe né dorézim pérgjigjet kryesi i shérbimit, né pérjashtim
té démtimeve té shkaktuara nga fatkeqésité natyrore te parapara me ligj per shérbime
postare.

13. Kétij aneksi i bashkéngjiten e tarifat nga ASHKA, aplikacioni pér kérkesé, ndérsa tarifat
pér shérbime postare té PK sh. a., té aprovuar nga ARKEP jané té publikuar né web faqen
e PK-se, dhe si e tilla mund té ndryshohen pas aprovimit nga ana ARKEP.

II. PERMBLEDH]JE:

1. PALET jané pajtuar té nxjerrin gjitha udhézimet, sqarimet, manualet, specifikimet e
informatave té nevojshme té dokumenteve, materialeve dhe gjitha shénimet dhe
informatat tjera té nevojshme pér funksionalizimi e kétij shérbimi.

2.Kéto pika hyn né fuqi ditén e konfirmimit nga té dyja palét dhe validitetin e kané né
Marréveshjen bazé ( PK-Sh. A MPB dhe MAPL).
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